ISPITNA PITANJA 
Specijalističke studije menadžmenta 

Predmet “Transformacija organizacije“  - I kolokvijum 
1) Pojasniti pojam planirane organizacione promjene; navedite primjer.

2) Pojasnite pojam neplanirane organizacione promjene; navedite primjer.

3) Što predstavlja strategijska pozicija organizacije?

4) Koje forme adaptacije okruženju poznajete; pojasniti jednu od njih!

5) Napišite jednu vlastitu motivacionu poruku koju biste saopštili zaposlenima u početnoj fazi provođenja promjena!
6) Pojasniti pojam „učeće organizacije“,

7) Šta obuhvata pojam organizacione promjene?

8) Kakve su po karakteru strateške promjene u organizacijama?

9) Navedite neke od najčešćih razloga (uzroka) zašto menadžeri odbijaju da provedu promjene – najmanje 10.

10) Pojasnite pojam „ledene sante“ u procesu menadžmenta promjenama. 

11) Koji tip (vrsta) menadžera u preduzeću je primarno odgovoran za provođenje promjena? Pojasniti zašto!

12) Da bi se proces promjene uspješno odvija potrebno je uvažavati sljedeće zahtijeve, navedite najmanje šest.

13) Navedite podjelu organizacionih promjena prema kriterijumu sadržaja. Navedite primjer i objasniti jednu.

14) Navedite podjelu organizacionih promjena prema uzroku ili cilju. Navedite primjer i objasnite jednu od njih.

15) Promjene prema dubini mogu biti. Pojasniti jednu vrstu.

16) Navedite podjelu organizacionih promjena prema karakteru promjena. Pojasniti jedan primjer.

17)  Navedite podjelu organizacionih promjena prema  kriterijumu stila vođenja..

18) Pojasniti upravljanje  promjenama „odozgo prema dolje“. 

19) Koje su poznate ključne „filozofije“ ponašanja menadžera? Obrazložite ukratko jednu od njih!

20) Koje su osnovne perspektive organizacionih promjena?

21) Navedite ključna ograničenja u procesu organizacionog razvoja. 
22) Pojasniti pojam organizacione adaptacije. Navedite konkretan primjer. 

23) U najkraćem pojasniti primjer organizacione transformacije.

24) Ukratko pojasnite pojam reorganizacije.

25) Nabrojati faze u procesu reinžinjeringa i objasniti jednu.

26) Pojasnite negativne strane „downsizing-a“

27) Grafički prikazati W. i Jonsson-ov  model nazadovanja organizacije!

28) Na osnovu koji informacija možemo saznati da su promjene u organizaciji nužne?

29) Nabrojati najmanje osam od više poznatih modela za menadžment promjenama.

30) Šta podrazumijeva organizaciono presumjeravanje? 

31) Nacrtati grafik – model prekinute ravnoteže i ukratko pojasniti.

32) Šta podrazumijeva model revolucionarnih promjena?

33) Navedite faze u Levinom modelu promjena i objasnite fazu odmrzavanja.

34) Navedite faze u Levinom modelu promjena i objasnite fazu provođenja promjena.

35) Navedite faze u Levinom modelu promjena i objasnite fazu zamrzavanja.

36) Na koje sve načine možemo kod članova organizacije podstaći razvoj svijesti da su promjene nužne? 

37) Šta podrazumijeva potvrda promjene u organizaciji? 

38) Navedite ključne faze u modelu za upravljanje promjenama prema prof. N.Janićijeviću: 

39) Navedite osam faza u Kotterovom modelu za provođenje promjena.

40) Navedite nekoliko razloga zašto najčešće dolazi do neuspjeha u procesu provođenja promjena.

41) Nabrojati osam grešaka prema Dž.Koteru zašto organizacije doživljavaju neuspjeh.  Objasniti - prepuštanje prekomjernom zadovoljstvu.

42) Nabrojati osam grešaka prema Dž.Koteru zašto organizacije doživljavaju neuspjeh.  Objasniti - potcjenjivanje snage vizije.

43) Nabrojati osam grešaka prema Dž.Koteru zašto organizacije doživljavaju neuspjeh.  Objasniti -  propusti u ostvarivanju kratkoročnih uspjeha.

44) Nabrojati osam grešaka prema Dž.Koteru zašto organizacije doživljavaju neuspjeh.  Objasniti – prijevremena objava pobjede.

45) Pojasnite ukratko kako u procesu promjena struktura organizacije može da ugrožava viziju.

46) Pojasnite značaj „formiranja vodeće koalicije“ u procesu menadžmenta promjenama u organizaciji.

47)  “Komuniciranje vizije promjene” u Kotterovom modelu podrazumijeva:

48)  “Usađivanje novih pristupa u kulturu” u Kotterovom modelu podrazumijeva:  

49) Koje su najčešće posljedice grešaka (prema Kotteru) u procesu provođenja promjena?

50) Koje tehnike za minimiziranje otpora promjenama zaposlenih postoje? 

51) Otpori promjenama mogu biti (nabrojati najmanje šest); pojasniti jednu vrstu:

52) Navedite uobičajene greške (osam) prema Kotteru u procesu provođenja promjena.

53) Ukratko pojasniti suštinu Beckard – Harrisov Change modela!
54) Šta obuhvata odluka o pokretanju procesa promjena; pojasniti? 
55) Šta treba da bude predmet promjena u prvom ciklusu?

56) Kada se opredijeliti za internog konsultanta i zašto?

57) Šta podrazumijeva model „doktor- pacijent“?

58) Šta podrazumijeva model „kupovine“?

59) Kako se formulom može iskazati uspješnost provođenja promjene u organizaciji? Objasniti.
60) Kako se utvrđuje stopa rasta tržišta? Protumačite njenu ulogu kroz prizmu strategijskog menadžmenta.
61) Nacrtajte novu BCG matricu. Objasnite jednu poziciju iz matrice po sopstvenom izboru.

62) Objasnite suštinu ADL matrice.

63) Koji faktori pozitivno, a koji negativno utiču na ROI pokazatelje prema istraživanjima PIMS programa?

64) Što podrazumijeva i u okviru kog metoda se koristi intuitivni logički pristup?

65) Objasnite značenje i značaj Cross-Impact analize.

66) Ilustrujte analizu jaza (gep analiza) i objasnite suštinu ovog koncepta.

67) Na koji način se može popuniti tzv. konkurentski jaz?

68) Objasnite značenje pojma “kriva iskustva”. Navedite primjer.
69) Navedite makar tri od sedam pitanja koja se tiču utvrđivanja održivosti konkurentske prednosti ostvarene pomoću učenja zasnovanog na podacima.

70) Na koji način će vještačka inteligencija uticatI na poslovanje kompanija u budućnosti?

